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Premessa del Presidente 

 

La Cooperativa Sociale PER BISOGNO è stata costituita il 18 gennaio 2021 e ha avviato le sue 

attività il 19 aprile dello stesso anno. 

Fin dalla sua nascita, la Cooperativa ha posto al centro della propria missione il benessere della 

persona e della famiglia, intesa non solo come unità sociale, ma come nucleo vitale di relazioni, affetti 

e cura. L’obiettivo era – ed è tuttora – quello di rispondere con competenza e umanità ai bisogni 

individuali in ogni fase della vita, dalla nascita fino agli ultimi momenti, offrendo supporto nelle 

situazioni di fragilità, tutelando il benessere psico-fisico, e promuovendo il mantenimento delle 

autonomie residue e delle capacità relazionali. 

Al 31 dicembre 2024, possiamo affermare con soddisfazione che l’obiettivo iniziale è stato 

raggiunto: PER BISOGNO è oggi un punto di riferimento affidabile per molte famiglie del territorio, 

che si rivolgono a noi con fiducia crescente. 

Il Bilancio Sociale rappresenta per noi molto più di un adempimento normativo. È un’occasione 

preziosa per raccontare, con trasparenza e senso di responsabilità, chi siamo, quali valori guidano le 

nostre scelte e quali traguardi intendiamo raggiungere, sempre orientati al bene comune. 

 

              Un cordiale saluto e buona lettura                                                            Il Presidente  

                                                                                                                          Maria Romilda Sonzogni 
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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

 

La Cooperativa ha preparato il proprio Bilancio Sociale attenendosi alle linee guida pubblicate dal 

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali attraverso il Decreto 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee 

guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo settore, con riferimento ai dati relativi 

all’anno d’imposta 2024, per rendere pubbliche le modalità con cui la stessa vuole raggiungere i propri 

scopi sociali. 

La redazione del nostro Bilancio Sociale ha coinvolto principalmente il Presidente che, attingendo dalle 

informazioni prodotte dai professionisti come Commercialista e Consulente del lavoro, ha potuto 

raccogliere ed organizzare le informazioni utili a produrre il presente documento. 

È stata utilizzata per la redazione del Bilancio Sociale la documentazione relativa al bilancio economico 

dell’anno 2024, comprendente: 

- Stato Patrimoniale; 

- Conto Economico; 

- Nota Integrativa. 

 

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono: 

 

- l’art.14 co.1 del D. Lgs 3.7.2017 n.117 (CTS) prevede l'obbligo di depositare presso il registro unico 

nazionale del Terzo settore, e pubblicare nel proprio sito internet, il bilancio sociale redatto secondo 

linee guida adottate con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali; 
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- Le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore e delle imprese 

sociali adottate con decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 4.07.2019, pubblicato 

in Gazzetta Ufficiale 9.8.2019 n.186 ed in vigore dal 24.8 
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INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Informazioni generali: 

 

Denominazione   PER BISOGNO Società Cooperativa Sociale 

Tipologia di Cooperativa   Tipo A 

Partiva IVA   04496030166 

Codice Fiscale   04496030166 

N. iscr. Albo Naz. Coop Sociali   C 135257 

Albo Reg. Coop Sociali   iscritta all’Albo Regionale Coop Sociali Codice Sezione: A 

Anno di Costituzione    2021 

Sede legale e operativa    Via Europa,46  

C.A.P.    24018 

Comune   Villa d’Almè 

Provincia    Bergamo 

Telefono    3495858670 

E-mail    info@perbisogno.it 

PEC    perbisogno@pec.it 

Sito internet    www.perbisogno.it 

Adesione ad associazioni di categoria 

Adesioni  a Consorzi 

nessuna adesione ad associazioni di categoria 

nessuna adesione a Consorzi 
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FINALITA’ DEL BILANCIO SOCIALE 

 

Il bilancio sociale si propone di: 

 

-  fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attività, della loro natura e dei 

risultati della Cooperativa; 

- attivare un processo interattivo di comunicazione sociale; 

- favorire processi partecipativi interni ed esterni all’organizzazione; 

- fornire informazioni utili sulle qualità delle attività della Cooperativa per ampliare e 

migliorare le conoscenze e le possibilità di valutazione e di scelta degli stakeholders; 

- dare conto dell’identità e del sistema di valori di riferimento assunti dalla Cooperativa e della 

loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed 

effetti; 

- fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders ed indicare gli 

impegni assunti nei loro confronti; 

- rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione; 

- esporre gli obiettivi di miglioramento che la Cooperativa si impegna a perseguire; 

- fornire indicazioni sulle interazioni tra la Cooperativa e l’ambiente nel quale essa opera. 
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I PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

 

Nella redazione del presente bilancio sociale sono stati rispettati i seguenti principi, previsti nel 

Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali garantiscono la 

qualità del processo di formazione e delle informazioni in esso contenute: 

o rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la 

comprensione della situazione, dell’andamento della Cooperativa e degli impatti economici, 

sociali e ambientali della sua attività, o che comunque potrebbero influenzare in modo 

sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholders; 

o completezza: implica l’individuazione dei principali stakeholders che influenzano o sono 

influenzati dall’organizzazione e l’inserimento di tutte le informazioni ritenute utili per 

consentire a tali stakeholders di valutare i risultati sociali, economici e ambientali della 

Cooperativa; 

o trasparenza: secondo il quale occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per 

rilevare e classificare le informazioni; 

o neutralità: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente 

da interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione 

senza distorsioni volte al soddisfacimento dell’interesse degli amministratori o di una 

categoria di portatori di interesse; 

o competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli 

svoltesi e manifestatisi nell’anno di riferimento; 
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o comparabilità: l’esposizione delle informazioni nel bilancio sociale deve rendere possibile il 

confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto 

ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi; 

o chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile, 

accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica; 

o veridicità e verificabilità: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative 

utilizzate; 

o  attendibilità: implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere forniti in 

maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non 

devono essere sottostimati; gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente 

documentati come certi; 

o  autonomia delle terze parti: nel caso in cui terze parti rispetto all’ente siano incaricate di 

trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualità del processo o di 

formulare valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la più completa 

autonomia e indipendenza di giudizio. Ove rilevanti ed opportuni con riferimento alla 

concreta fattispecie; 

o identificazione: secondo il quale deve essere fornita la più completa informazione riguardo 

alla proprietà e al governo dell’azienda, per dare ai terzi la chiara percezione delle 

responsabilità connesse; è necessario sia evidenziato il paradigma etico di riferimento, 

esposto come serie di valori, principi, regole e obiettivi generali (missione); 

o inclusione: implica che tutti gli stakeholders identificati devono, direttamente o 

indirettamente, essere nella condizione di aver voce; eventuali esclusioni o limitazioni devono 

essere motivate; 
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o coerenza: deve essere fornita una descrizione esplicita della conformità delle politiche e delle 

scelte del management ai valori dichiarati; 

o periodicità e ricorrenza: il bilancio sociale, essendo complementare al bilancio di esercizio, 

deve corrispondere al periodo amministrativo di quest’ultimo; 

o omogeneità: tutte le espressioni quantitative monetarie devono essere espresse nell’unica 

moneta di conto. 
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DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

 

Il presente documento viene diffuso attraverso i seguenti canali: 

 Assemblea dei soci 

 Pubblicazione sul sito della cooperativa 

 Deposito presso la Camera di Commercio 

 Stampa su carta e consegna a mano ad Enti ed Istituzioni territoriali, Clienti e Personale  
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GOVERNANCE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

 

La Cooperativa è governata da un Consiglio di Amministrazione composto da tre persone che sono 

anche le fondatrici della Cooperativa stessa: Presidente, Vice Presidente, Consigliere. 

 

 Presidente: Sig.ra Maria Romilda Sonzogni 

 Vice Presidente: Sig.re Marco Minossi 

 Consigliere: Sig.re Alberto Sonzogni 

 

Non è stato nominato il collegio sindacale. 
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CONSIGLIERE
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AMBITO DI ATTIVITÀ E AREA TERRITORIALE 

L’idea imprenditoriale 

La Cooperativa Sociale PER BISOGNO nasce il 18 gennaio 2021, su iniziativa di Maria Romilda 

Sonzogni, spinta dal desiderio di trasformare un’esperienza personale di grande sofferenza in un 

progetto di utilità sociale. Dopo aver vissuto direttamente la difficile gestione della doppia diagnosi 

di demenza dei propri genitori – e in particolare del padre, colpito da una forma aggressiva – Maria 

Romilda si è trovata a fare i conti con la mancanza, sul territorio, di un punto di riferimento capace 

di offrire supporto integrato ai bisogni della persona malata e della sua famiglia. 

Questa esperienza l’ha portata ad intraprendere un intenso percorso formativo, che ha permesso di 

dare forma a una visione concreta: creare una realtà in grado di offrire risposte qualificate, umane e 

sostenibili a chi si trova a fronteggiare situazioni di fragilità. Così è nata PER BISOGNO ASSISTENZA 

DOMICILIARE, costituitasi come società cooperativa sociale ONLUS, con l’obiettivo di promuovere 

il benessere della persona e della famiglia lungo l’intero arco della vita, dalla nascita fino agli ultimi 

momenti. 

Il modello della Cooperativa si basa sulla centralità della persona e sulla valorizzazione della 

famiglia come rete primaria di cura, promuovendo il mantenimento delle abilità residue, delle 

relazioni e dell’autonomia, anche in situazioni di compromissione psico-fisica. 
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Evoluzione e ampliamento dei servizi 

Sin dai primi mesi di attività, la Cooperativa ha rilevato un bisogno crescente da parte delle famiglie: 

essere accompagnate nella ricerca, selezione e gestione delle assistenti familiari (badanti), da 

assumere direttamente. Per rispondere a questa esigenza, PER BISOGNO ha intrapreso l’iter 

necessario per diventare Agenzia per la Ricerca e Selezione del Personale. 

Il 18 ottobre 2022, PER BISOGNO ottiene autorizzazione da ANPAL (Agenzia Nazionale Politiche 

Attive del Lavoro) ed è iscritta all’Albo informatico delle Agenzie per il Lavoro, ampliando così la 

propria capacità di intervento sul territorio. 

Attraverso questo servizio, la Cooperativa affianca le famiglie in ogni fase del processo: dalla 

definizione del profilo dell’assistente familiare ideale, alla selezione accurata, fino al supporto per la 

gestione degli aspetti contrattuali, fiscali e burocratici legati all’assunzione diretta. 

In un contesto in cui il fenomeno del "badantato" è divenuto sempre più diffuso – ma non sempre 

regolato in modo adeguato – la Cooperativa offre un’alternativa professionale, trasparente e 

sicura, contrastando fenomeni di lavoro nero, conflitti relazionali e inadeguatezze qualitative 

nell’assistenza. 

Area territoriale 

PER BISOGNO opera prevalentemente sul territorio provinciale in cui ha sede, garantendo 

prossimità, tempestività e personalizzazione degli interventi. Grazie a una rete di collaborazioni 

con enti pubblici e privati, e a un forte radicamento locale, la Cooperativa è oggi un punto di 
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riferimento per molte famiglie del territorio che necessitano di servizi di assistenza domiciliare e 

supporto nella gestione delle relazioni di cura. 

 

Contesto territoriale e socio-demografico 

La Cooperativa Sociale PER BISOGNO opera nel comune di Villa d'Almè e nei comuni limitrofi di 

Almè, Paladina, Valbrembo, Curno, Ponteranica, nonché in alcune aree della città di Bergamo. Il 

suo impegno è rivolto principalmente all’erogazione di servizi alla persona, con particolare 

attenzione alle fasce più fragili della popolazione: anziani, persone non autosufficienti e famiglie 

in situazione di vulnerabilità. 

Il territorio è interessato da un progressivo invecchiamento demografico, che si riflette in un 

crescente bisogno di assistenza domiciliare continuativa. Tale cambiamento sociale ha 

determinato una maggiore richiesta di servizi personalizzati di cura, con una domanda crescente di 

assistenza familiare (badantato), sia in termini quantitativi che qualitativi. 

 

Il quadro demografico 

Secondo i dati ISTAT 2024, la popolazione residente in Italia è scesa a 58,93 milioni. L’età media si 

attesta a 46,6 anni, con 14,3 milioni di persone over 65 (24,3% della popolazione), e oltre 4,5 

milioni di over 80 (7,7%). 
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In Lombardia, gli over 75 rappresentano l’11,84% della popolazione, mentre nei comuni limitrofi a 

Bergamo la quota si attesta attorno al 10%, con un trend in costante crescita. Tali dati rendono 

evidente la necessità di servizi sociosanitari flessibili, capaci di rispondere ai bisogni emergenti con 

un approccio proattivo, personalizzato e di prossimità. 

 

Un nuovo modello di cura: oltre il servizio, la relazione 

Nei comuni dell’area bergamasca emerge con chiarezza la necessità di superare il modello 

prestazionale a favore di un’impostazione centrata sull’ascolto, sulla valutazione 

multidimensionale del bisogno e sulla costruzione di un patto di cura individualizzato. L’anziano 

non è un “utente tipo”, ma un individuo con una storia, esigenze complesse e risorse da valorizzare. 

 

La rete territoriale: cooperazione e prossimità 

Il territorio dispone di una rete di volontariato attiva, che garantisce servizi essenziali come 

trasporti sanitari, supporto domiciliare e accompagnamento. Tuttavia, tali iniziative, pur preziose, 

non sempre riescono a coprire in modo capillare e continuativo i bisogni emergenti. 

PER BISOGNO si inserisce in questo contesto come attore professionale e complementare, 

offrendo servizi di assistenza domiciliare privata mirati, accessibili e di qualità. La cooperativa 

collabora attivamente con enti locali, parrocchie, associazioni del terzo settore e servizi sociali 

comunali, contribuendo a costruire un welfare comunitario integrato. 
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Il servizio di assistenza familiare: un modello strutturato 

In risposta alla crescente domanda, PER BISOGNO ha attivato un servizio dedicato alla: 

 Ricerca, selezione e formazione di assistenti familiari qualificati; 

 Valutazione e abbinamento personalizzato tra assistente e assistito, tenendo conto del 

contesto relazionale e dei bisogni specifici; 

 Supporto contrattuale e burocratico alle famiglie; 

 Monitoraggio e consulenza continuativa durante l’intero percorso assistenziale. 

Questo servizio non solo garantisce continuità e affidabilità, ma rappresenta anche un’opportunità 

di inclusione lavorativa per persone, spesso donne migranti, che in questo ambito trovano dignità, 

stabilità e professionalità. 

 

La casa come primo luogo di cura 

La Cooperativa promuove una visione della cura che parte dalla centralità dell’abitare. La casa è il 

luogo dove la persona si riconosce, conserva la propria autonomia e mantiene vivi i legami sociali e 

familiari. Intervenire nel contesto domestico significa: 

 Rafforzare l’autonomia e la dignità della persona; 

 Prevenire ricoveri impropri e istituzionalizzazioni evitabili; 

 Favorire la permanenza nel proprio ambiente di vita. 
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2024: un anno di consolidamento 

Nel corso del 2024, PER BISOGNO ha rafforzato il proprio ruolo sul territorio grazie a: 

1. Un approccio centrato sulla persona, con ascolto attivo e attenzione all’isolamento sociale; 

2. La costruzione di reti di prossimità, coinvolgendo famiglie, assistenti, volontari e servizi; 

3. La promozione di un modello di assistenza flessibile, professionale e umano. 

 

Uno sguardo al futuro 

Le proiezioni indicano che entro il 2050 oltre il 35% della popolazione italiana sarà over 65. In 

questo scenario, rafforzare i servizi domiciliari rappresenta non solo una scelta strategica, ma 

anche una responsabilità etica. La nostra esperienza conferma che la cura del futuro si costruisce 

nei territori, attraverso reti capaci di ascoltare, adattarsi e agire in modo professionale e umano. 

PER BISOGNO continuerà a operare come ponte tra bisogni emergenti e risposte concrete, 

promuovendo un welfare inclusivo, giusto e sostenibile. 
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 Invecchiamento demografico in Italia (Dati ISTAT 2024) 

Indicatore Valore 2024 Nota 

Popolazione totale 58.934.000 In lieve calo (-0,6‰) rispetto al 2023 

Età media 46,6 anni 
48 anni per le donne – 45,2 per gli 

uomini 

Indice di vecchiaia 199,8% Over 65 per ogni 100 under 15 

% popolazione 65+ 24,3% Quasi 1 italiano su 4 è over 65 

% popolazione over 80 7,7% Oltre 4,5 milioni di persone 

Numero ultracentenari Oltre 23.500 L’83% sono donne 

% popolazione 0-14 anni 13,2% In continua diminuzione 

% popolazione 15-64 anni 62,5% Fascia attiva in contrazione 

Proiezione over 65 al 2050 
35% della 

popolazione 
1 su 3 sarà anziano entro 25 anni 

Previsione popolazione totale al 

2050 
Poco più di 54 milioni Calo stimato: circa -5 milioni 

📌 Fonte: ISTAT – Rapporto annuale 2024 e proiezioni demografiche nazionali 
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MISSION ED OBBIETTIVI DELLA COOPERATIVA 

La Cooperativa Sociale PER BISOGNO – ONLUS, senza scopo di lucro, opera per finalità civiche, 

solidaristiche e di utilità sociale, con l’obiettivo primario di rispondere ai bisogni reali delle persone e 

delle famiglie, contribuendo alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini. Il suo 

impegno si traduce nella gestione e fornitura di servizi assistenziali, educativi e riabilitativi, volti a 

favorire l’inclusione, l’autonomia e la qualità della vita delle persone in condizioni di fragilità. 

Il nostro impegno si fonda su tre direttrici operative: 

 Presenza: intesa come disponibilità concreta all’incontro e all’ascolto. La vicinanza della 

direzione e degli operatori si manifesta quotidianamente nel sostegno relazionale alle 

famiglie, spesso sole di fronte a difficoltà complesse; 

 Competenza: promossa attraverso la formazione continua del personale. Solo aggiornando 

le competenze degli operatori possiamo rispondere in modo adeguato e professionale ai 

bisogni in evoluzione degli assistiti; 

 Solidarietà: principio fondante della cooperazione sociale, che si traduce in una rete di aiuto 

reciproco tra operatori, famiglie e assistiti, orientata al miglioramento costante e alla 

condivisione di responsabilità e obiettivi. 

Tra le attività che maggiormente esprimono i valori fondanti della Cooperativa, si evidenziano: 

 Il segretariato sociale, attivo anche in modalità telematica, rappresenta un canale 

fondamentale di ascolto, accoglienza e orientamento. È pensato per intercettare 

tempestivamente i bisogni delle famiglie, offrire consulenza personalizzata, facilitare 
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l’accesso ai servizi pubblici e privati, e accompagnare le persone nel disbrigo di pratiche 

burocratiche, spesso complesse e frammentarie; 

 Il servizio di ricerca e selezione di assistenti familiari (badanti), attivo dal 2022 grazie 

all’autorizzazione ANPAL, rappresenta un punto di forza nella risposta concreta alle esigenze 

di cura a domicilio. La Cooperativa affianca le famiglie nella scelta del profilo più idoneo, 

garantendo legalità, trasparenza e creando lavoro dignitoso e di qualità per i candidati 

attraverso un’attenta selezione e il supporto alla gestione contrattuale, fiscale e normativa.  

Questi servizi si inseriscono in una più ampia strategia di prossimità sociale, in cui l'ascolto attivo e 

la presa in carico globale diventano strumenti per promuovere il benessere della persona e della 

comunità, anche in contesti di crescente complessità sociale e demografica. 
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RELAZIONI CON ALTRI ENTI 

Nel corso del 2024, PER BISOGNO ha continuato a sviluppare e rafforzare una rete di relazioni 

significative con realtà pubbliche, private e del terzo settore, con l’obiettivo di integrare i propri 

servizi e migliorare la risposta ai bisogni emergenti della popolazione anziana. 

Queste collaborazioni rappresentano uno dei cardini del nostro modello operativo, che si fonda 

sull’idea che la presa in carico della persona anziana non può essere affrontata da un solo attore, 

ma richiede una pluralità di competenze, risorse e visioni. 

 

Collaborazioni attive 

Nel 2024, abbiamo consolidato rapporti operativi con: 

 Associazioni di volontariato locali: con cui condividiamo interventi di supporto domiciliare, 

trasporto protetto e accompagnamento a visite mediche. Queste realtà costituiscono un 

presidio fondamentale di prossimità nei quartieri e nei paesi dell’area bergamasca. 

 Parrocchie e gruppi di comunità: che offrono spazi di ascolto e segnalazione di situazioni di 

fragilità, promuovendo un’azione integrata a livello relazionale e spirituale. 

 Medici di medicina generale (MMG) e infermieristica di comunità: per un dialogo attivo 

sulla gestione dei casi più complessi e sulla personalizzazione degli interventi domiciliari. 

 Farmacie di prossimità: partner preziosi nel monitoraggio quotidiano del bisogno e nella 

segnalazione di persone a rischio isolamento. 

mailto:perbisogno@pec.it


 

  

 
 

 PER BISOGNO Società Cooperativa Sociale  
Cod. Fisc e P.Iva 04496030166 

Via Europa, 46 Villa D’Almè - BERGAMO – 
Tel. 3495858670  PEC: perbisogno@pec.it  

 

25 

Relazioni istituzionali 

Sebbene la nostra cooperativa operi come soggetto privato, abbiamo mantenuto un dialogo costante 

con: 

 Comuni limitrofi alla città di Bergamo, in particolare quelli con alta incidenza di popolazione 

anziana, per condividere dati, riflessioni e possibilità di collaborazione in ambito sociale e 

socio-sanitario. 

 Servizi sociali territoriali, coinvolti nelle situazioni più fragili o prive di rete familiare, con cui 

abbiamo condiviso protocolli informali di segnalazione e confronto. 
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I NOSTRI STAKEHOLDER 
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IL PERSONALE 

 

QUANTE PERSONE HANNO LAVORATO CON PER BISOGNO 

Le Persone che hanno trovato lavoro presso PER BISOGNO nel 2024 sono n. 2 operatori presso gli 

uffici della sede della cooperativa. Un operatore di sesso maschile e n. 1 operatrice di sesso femminile. 

 

PROVENIENZA GEOGRAFICA DEL PERSONALE 

I n. 2 dipendenti sono di origine Italiana. 

 

I CONTRATTI APPLICATI AL PERSONALE 

Presso la sede della PER BISOGNO abbiamo inserito n. 2 operatori con contratto part-time: 

1 operatore con qualifica di responsabile inquadrato al livello F2 del C.C.N.L. SETTORE COOPERATIVE 

SOCIALI COMMERCIO Ore/Gg;  

1 operatore con qualifica di impiegato con inquadramento D1 del C.C.N.L. COOPERATIVE SOCIALI 

COMMERCIO Ore/Gg. 

 

COMPENSI TOTALI EROGATI ALLE PERSONE CHE HANNO LAVORATO CON PER BISOGNO 

Nel 2024 sono stati erogati compensi al Personale per un totale di € 28.393,51. 
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DOVE E IN QUALI SERVIZI HANNO SVOLTO LA LORO ATTIVITA’ GLI OPERATORI 

Nel corso del 2024, gli operatori della Cooperativa Sociale PER BISOGNO hanno svolto la propria 

attività presso la sede operativa situata nel comune di Villa d'Almè, cuore organizzativo delle 

attività della cooperativa. 

Le principali aree di intervento in cui gli operatori sono stati impegnati includono: 

 Servizi di segretariato sociale, con attività di accoglienza, ascolto e orientamento rivolte a 

persone anziane, famiglie in difficoltà e cittadini in cerca di supporto assistenziale. Questo 

servizio ha rappresentato un primo punto di contatto per l’analisi dei bisogni e l’attivazione 

di percorsi di cura personalizzati. 

 Ricerca, selezione e abbinamento di assistenti familiari, finalizzati a garantire l’incontro tra 

domanda e offerta di cura. Gli operatori hanno seguito l’intero iter di selezione: dalla 

valutazione dei curricula e dei profili, ai colloqui conoscitivi, fino alla proposta di abbinamento 

con le famiglie, sempre tenendo conto delle caratteristiche personali, relazionali e 

professionali degli assistenti. 

Tali attività hanno avuto un ruolo strategico nel garantire qualità, continuità e personalizzazione 

dei servizi offerti dalla Cooperativa, rafforzando nel contempo la capacità della rete territoriale di 

rispondere ai bisogni emergenti in modo strutturato e umano. 

 

 

 

mailto:perbisogno@pec.it


 

  

 
 

 PER BISOGNO Società Cooperativa Sociale  
Cod. Fisc e P.Iva 04496030166 

Via Europa, 46 Villa D’Almè - BERGAMO – 
Tel. 3495858670  PEC: perbisogno@pec.it  

 

29 

LA FORMAZIONE 

Nel corso del 2024, la formazione continua è stata un elemento centrale per garantire la qualità e 

l’efficacia degli interventi della Cooperativa Sociale PER BISOGNO. Gli operatori hanno partecipato 

a percorsi formativi mirati, volti a rafforzare le competenze tecniche e relazionali necessarie per 

operare in contesti complessi e in continua evoluzione. 

In particolare, sono stati attivati moduli su: 

 Ascolto attivo e valutazione multidimensionale del bisogno, per affinare la capacità di 

lettura delle situazioni individuali e familiari; 

 Gestione delle relazioni d’aiuto e dei conflitti nei contesti domiciliari; 

 Procedure di selezione e accompagnamento degli assistenti familiari, con focus su aspetti 

normativi, contrattuali ed etico-professionali; 

 Competenze interculturali, fondamentali per operare in un ambito dove l’incontro tra 

culture è quotidiano, sia con le famiglie assistite che con gli assistenti stessi. 

Questi momenti formativi, realizzati sia internamente che in collaborazione con enti del territorio e 

professionisti esterni, hanno contribuito a costruire un team coeso, aggiornato e motivato, capace 

di rispondere con competenza e sensibilità alle sfide poste dal cambiamento demografico e sociale. 
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BENEFIT 

La Cooperativa Sociale PER BISOGNO riconosce il valore centrale delle proprie risorse umane e, per 

questo, ha investito nel 2024 in un sistema di benefit e tutele mirati a migliorare il benessere 

lavorativo e a promuovere un clima organizzativo positivo e sostenibile. 

Tra i principali benefit offerti agli operatori figurano: 

 Formazione continua gratuita, finalizzata allo sviluppo professionale e all’aggiornamento 

costante delle competenze; 

 Flessibilità oraria, con possibilità di conciliare i tempi di lavoro con le esigenze personali e 

familiari; 

 Supporto psicologico e supervisione professionale, per prevenire situazioni di stress e 

favorire il benessere emotivo; 

 Copertura assicurativa integrativa, in aggiunta alle tutele previste dal contratto collettivo 

nazionale; 

Questi benefit hanno contribuito a rafforzare il senso di appartenenza e a valorizzare l’impegno 

quotidiano degli operatori, generando un impatto positivo sia all’interno dell’équipe di lavoro che 

nella qualità dei servizi erogati alle persone assistite e ai candidati in cerca di un lavoro dignitoso. 
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LE ATTIVITA’ SVOLTE 

Nel corso del 2024, gli operatori della Cooperativa Sociale PER BISOGNO hanno svolto un'ampia 

gamma di attività, fondamentali per garantire l’efficacia e la qualità dei servizi erogati sul territorio. 

Le principali attività realizzate includono: 

 Accoglienza e orientamento presso il servizio di segretariato sociale, punto di accesso per 

le famiglie e gli utenti in cerca di supporto, ascolto e informazioni sui servizi disponibili; 

 Valutazione dei bisogni attraverso colloqui individuali e strumenti di analisi 

multidimensionale, finalizzati a costruire progetti di assistenza personalizzati; 

 Ricerca, selezione e abbinamento degli assistenti familiari, con gestione delle candidature, 

colloqui conoscitivi e accompagnamento nell’inserimento presso le famiglie; 

 Supporto nella gestione amministrativa e contrattuale, con affiancamento alle famiglie in 

tutte le fasi del rapporto di lavoro con l’assistente familiare; 

 Monitoraggio e consulenza continuativa durante il percorso di assistenza domiciliare, per 

garantire qualità, continuità e benessere della relazione assistenziale; 

 Collaborazione con enti del territorio, parrocchie, associazioni e servizi sociali per costruire 

reti di prossimità efficaci e rispondere in modo coordinato ai bisogni emergenti. 

Attraverso queste attività, gli operatori hanno svolto un ruolo centrale nella promozione di un 

modello di cura integrato, professionale e umano, contribuendo a rendere la Cooperativa un punto 

di riferimento per il territorio. 
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SERVIZI RIVOLTI A STRUTTURE O SERVIZI PUBBLICI O PRIVATI 

Nel 2024, la Cooperativa Sociale PER BISOGNO non ha attivato formalmente convenzioni o 

incarichi diretti con strutture pubbliche o private. Tuttavia, ha mantenuto un dialogo costante con 

i servizi del territorio, costruendo relazioni di collaborazione informale e di rete con enti pubblici, 

parrocchie, associazioni di volontariato e altri attori del terzo settore. 

Attraverso queste collaborazioni non strutturate, la Cooperativa ha: 

 Intercettato bisogni sommersi segnalati da operatori sociali o realtà locali; 

 Offerto consulenze e orientamento a famiglie su segnalazione di enti o servizi pubblici; 

 Favorito l’inserimento di assistenti familiari in nuclei seguiti dai servizi territoriali; 

 Partecipato a momenti di confronto e scambio con altri soggetti del welfare locale. 
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Queste esperienze hanno gettato le basi per future collaborazioni più formalizzate, con l’obiettivo di 

rafforzare la rete di assistenza domiciliare e contribuire alla costruzione di un welfare di comunità 

integrato e sostenibile. 

 

I FATTORI CHE RISCHIANO DI COMPROMETTERE LE FINALITA’ DELLA 

COOPERATIVA E LE AZIONI MESSE IN ATTO PER CONTRASTARE TALE 

EVENIENZA 

Nel contesto socio-demografico attuale, profondamente segnato da cambiamenti nella disponibilità 

e nelle aspettative della forza lavoro, la Cooperativa Sociale PER BISOGNO si trova ad affrontare 

sfide crescenti che potrebbero compromettere il raggiungimento delle proprie finalità e la 

sostenibilità dei servizi offerti. 

Tra i principali fattori di rischio emersi nel 2024 si evidenziano: 

 Riduzione della disponibilità di assistenti familiari in regime di convivenza: si riscontra 

una sempre minore propensione da parte delle badanti a lavorare con questa modalità, 

spesso considerata troppo impegnativa in termini di tempo, carico emotivo e isolamento. La 

disponibilità a convivere è inoltre condizionata da preferenze personali sempre più marcate: 

molte badanti rifiutano incarichi in coppie di coniugi preferendo un solo assistito, oppure 

rifiutano servizi in paesi lontani dai centri urbani, privilegiando zone ben collegate e più 

centrali. Con la domanda in forte crescita, le assistenti familiari si trovano nella posizione di 

poter selezionare le situazioni più vantaggiose, dettando spesso le condizioni del servizio; 
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 Isolamento delle famiglie fragili: alcune famiglie restano escluse dalla rete dei servizi per 

mancanza di informazioni o difficoltà di accesso, con il rischio che i loro bisogni restino 

invisibili; 

 Fragilità economica dell’utenza: molte famiglie faticano a sostenere i costi dell’assistenza 

privata, in assenza di contributi pubblici adeguati o strumenti di sostegno al reddito. 

Per rispondere a queste criticità, la Cooperativa ha avviato una serie di azioni correttive e preventive: 

 Formazione continua e accompagnamento delle assistenti familiari, con un focus 

particolare sulla valorizzazione del lavoro di convivenza e sul sostegno nei contesti più 

complessi, anche attraverso incentivi e percorsi personalizzati di inserimento; 

 Costruzione di reti territoriali solide, attraverso attività di sensibilizzazione, ascolto attivo 

e collaborazione con enti locali e associazioni, per raggiungere le famiglie isolate e 

intercettare bisogni sommersi; 

 Supporto al benessere organizzativo, con supervisione al personale e strategie di 

prevenzione del burnout; 

 Osservatorio interno sul mercato del lavoro di cura, per monitorare l’evoluzione delle 

richieste delle badanti e progettare risposte flessibili, rispettose delle loro esigenze, ma anche 

coerenti con i bisogni delle famiglie. 

Attraverso queste azioni, la Cooperativa PER BISOGNO intende continuare a svolgere un ruolo 

attivo e responsabile nella costruzione di un sistema di welfare di prossimità, fondato sulla qualità 

delle relazioni, la professionalità e l’attenzione concreta alle trasformazioni in atto nel mondo del 

lavoro di cura. 
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LA SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA 

Per una più ampia e trasparente rendicontazione, proponiamo di seguito il bilancio di esercizio 2024, 

suddiviso tra Stato Patrimoniale e Conto Economico. 
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ALTRE INFORMAZIONI 

 

Contenziosi 

 

Nel corso dell’anno 2024, la Cooperativa non ha registrato alcun contenzioso, né con i Clienti, né con 

i Committenti, né con il Personale. Questo risultato conferma l'efficacia dei nostri processi gestionali 

e la solidità delle relazioni instaurate con tutti i portatori di interesse. 

 

Parità di genere 

 

La Cooperativa adotta un approccio equo e inclusivo nella gestione delle risorse umane, garantendo 

piena parità di trattamento tra i generi. Nessuna distinzione viene operata in relazione ai compensi, 

alle opportunità di crescita professionale o ad altri aspetti della vita lavorativa. 

Diritti umani 

I principi del rispetto e della dignità della persona sono alla base di ogni nostra attività. I servizi offerti 

dalla Cooperativa sono rivolti a tutti i cittadini, senza alcuna discriminazione di genere, etnia, lingua, 

condizione socio-economica, orientamento sessuale, credo politico o religioso, o appartenenza 

associativa. Ogni persona viene accolta e assistita nel rispetto dei propri diritti fondamentali. 
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Prevenzione della corruzione 

La Cooperativa è regolarmente iscritta all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali di tipo A, avendo 

superato le verifiche previste dalla normativa vigente in materia di prevenzione della corruzione. Nel 

corso del 2024 non si sono verificate situazioni che abbiano richiesto interventi specifici in tal senso, 

confermando l’integrità e la trasparenza dell’organizzazione. Il nostro impegno in questo ambito 

rimane costante, orientato al rispetto della legalità e alla promozione di un’etica del lavoro 

responsabile. 

RIUNIONI DEGLI ORGANI DI GESTIONE E APPROVAZIONE DEL BILANCIO 

Nel corso dell’anno 2024, gli organi preposti alla gestione e all’approvazione del bilancio della 

Cooperativa si sono riuniti regolarmente secondo quanto previsto dallo statuto e dalla normativa 

vigente. Le sedute convocate hanno registrato la partecipazione del 100% dei componenti, con 3 

partecipanti su presenti                                                                                                                                                              .    

Tale dato conferma l’impegno e la responsabilità con cui gli organi direttivi esercitano il proprio ruolo, 

garantendo un governo trasparente, partecipato e attento alla corretta gestione economico-

finanziaria della Cooperativa. 

 

 

 

 

mailto:perbisogno@pec.it


 

  

 
 

 PER BISOGNO Società Cooperativa Sociale  
Cod. Fisc e P.Iva 04496030166 

Via Europa, 46 Villa D’Almè - BERGAMO – 
Tel. 3495858670  PEC: perbisogno@pec.it  

 

39 

COMPLIANCE E CERTIFICAZIONI 

Nel corso del 2024, la Cooperativa/Impresa Sociale non ha adottato il Modello Organizzativo ai sensi 

del D.Lgs. 231/2001, non ha acquisito il Rating di legalità e non dispone di certificazioni di qualità 

relative ai prodotti o ai processi. 

Pur in assenza di tali strumenti formali, la Cooperativa opera nel rispetto della normativa vigente, 

ispirandosi a principi di trasparenza, correttezza gestionale e responsabilità sociale, e si impegna 

costantemente nel miglioramento continuo dei propri servizi. 
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APPROVAZIONE DEL BILANCIO 

 

Il presente Bilancio Sociale è stato approvato dall’Assemblea dei Soci della Cooperativa in data 

mercoledì 30 aprile 2025, secondo quanto previsto dallo statuto e dalle normative vigenti. 
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